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Mentalno zdravlje izbjeglica
u lokalnim zajednicama
pogodenima potresima i

pandemijom

Prikaz rezultata istrazivanja

Katarina Peri¢ i Martina Prokl Predragovic, JRS

- U Zagrebu, srpanj 2021.

,Projekt Mentalno zdravlje izbjeglica u lokalnim zajednicama pogodenima potresima i
pandemijom je podrzan sa 4.965,54 € financijske podrske Islanda, Lihtenstajna i Norveske u

okviru EGP i Norveskih grantova. Provodi se u trajanju od 6. travnja 2021. do 5. kolovoza
2021.“

,lzrada ove publikacije omogucena je financijskom podrskom Islanda, Lihtenstajna i Norveske
u okviru EGP i Norveskih grantova. SadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost

Isusovacke sluzbe za izbjeglice i ne odraZava nuzno stavove drZava donatorica i Upravitelja
Fonda.”

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb; MB 2715791, OIB 56924649846,
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Tijekom 2020. i 2021. godine razorni potresi pogodili su Grad Zagreb, te Sisacko-
moslavacku i dijelove Zagrebacke i Karlovacke Zupanije; u kojima stanuje velik broj izbjeglica

u procesu integracije.

Iskustvo prezivljavanja prirodne katastrofe obuhvada cijeli raspon gubitaka, $to izaziva
znacajan psiholoski stres op¢e populacije, pa tako i izbjeglica, te izaziva pojacanu potrebu za

prevoditeljima u odjelima ustanova obavljanja djelatnosti psiholoske podrske.

Isusovacka sluzba za izbjeglice Cesto asistira prilikom posjeta izbjeglica zdravstvenim
sluzbama i pri tome uo¢avamo da od strane sustava nisu dostupni prevoditelji, Sto otezava
komunikaciju izmedu lije¢nika i pacijenata. Pritom su prevoditelji nevladinih organizacija
dostupni ovisno o projektnom financiranju i ne mogu biti kontinuirana podrska u kvalitetnoj

zdravstvenoj skrbi izbjeglicama.

Smatramo kako postoji potreba osiguravanja dugorocno dostupnih prevoditelja

zdravstvenim sluzbama kako bi one mogle kvalitetno raditi s pacijentima izbjeglicama.

Cilj ovog dokumenta je upravo zagovarati unaprjedenje usluga psihickog zdravlja
izbjeglica u integraciji u Hrvatskoj i osiguravanje adekvatne stru¢ne pomoc¢i uz pomo¢

prevoditelja u zdravstvenim ustanovama na podrucjima pogodenima potresima.

Svoja zapazanja temeljimo na rezultatima istraZivanja razine psiholoSkog distresa
izbjeglica, koje je provela Katarina Peri¢, mag. psych., te zakljuécima diskusije provedene
prilikom prikazivanje rezultata istraZivanja relevantnim dionicima u domenama zagovaranja
prava izbjeglica pruZanja usluga i osiguravanja kvalitete zdravstvenih usluga u lokalnim
zajednicama. Cilj ovog dokumenta je prikazati detektiranu problematiku, predloziti rjeSenja
i upozoriti na nuZnost i potrebu djelovanja, odnosno dostupnosti usluga, neovisno o
eventualnoj asistenciji nevladinog sektora koji ovisi o trenutnim situacijama svog

projektnog financiranja.
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Zasto smo istrazivali mentalno zdravlje izbjeglica u doba potresa i
pandemije?

Osobama koje u Hrvatskoj borave u izbjeglickom statusu, ovo je razdoblje bilo (i dalje
jest) izuzetno stresno — bjezedi od rata, progona, stradavanja i izvanrednih uvjeta — uslijed
pandemije, pa zatim i potresa, kao i svi gradani Hrvatske, bili su primorani Zivjeti u
izvanrednim uvjetima koji su donijeli ograni¢eno kretanje, ogranic¢ene socijalne kontakte,
zatvorena mjesta druzenja i okupljanja, ogranicen pristup institucijama, nelagodu i - Zivot na
¢ekanju. Sve to, uz jezi¢nu barijeru, traumu izbjeglickog iskustva i nesnalazenje u novom
kulturnom prostoru znacilo je izuzetno teske dane. Pandemija virusa COVID-19 naizgled je sve
zamrznula u prostoru i vremenu, pa tako i migrante i izbjeglice. Uklonila ih je s radara interesa

javnosti i ucinila im teZze dostupnima njihova prava.

Stoga im u susret svakodnevno izlaze djelatnici Isusovacke sluzbe za izbjeglice, pruzajuci
im psihosocijalnu i materijalu pomo¢, informirajudi ih i asistiraju¢i uz pomoc¢ prevoditelja i

kulturalnih medijatora.

Ovakva vrsta podrske za izbjeglice u kriznim vremenima, izuzetno je vazna i potrebna,

no ¢ini se kako su novi i dugorocniji izazovi tek pred nama.

Pandemija, potres, kao i sve ekonomske i druge posljedice ovih nemilih dogadanja,
zasigurno su ostavile traga na Zivotima izbjeglica i migranata. Svi su oni ve¢ sada u dodatnom
povec¢anom riziku od isklju¢enosti, gubitka posla, siromastva, stigmatizacije i zapostavljanja.

Naime, kada je svima tesko, onda je onima na marginama uvijek najteze.

Rizik za slabije mentalno zdravlje vedi je za ¢lanove onih grupa koje imaju manji pristup
modi, materijalnim resursima, i kreiranju politike kao rezultat Sirih socijalnih, ekonomskih i
politi¢kih faktora koji odrzavaju nejednakosti (Commission on Social Determinants of Health,
2008; World Health Organization and Calouste Gulbenkian Foundation, 2014). Izbjeglice, kao
posebno ranjiva skupina za razvoj problema mentalnog zdravlja, uz pre-migracijska

traumaticna iskustva, migraciju, kao i trenutnu situaciju s pandemijom bolesti COVID-19 kao i

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb; MB 2715791, OIB 56924649846,
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potrese koji su dozivjeli, dolaskom u zemlju prihvata ¢esto susrecu se s mnogim izazovima koji

takoder imaju ucinak na njihovo mentalno zdravlje.

Istrazivanje mentalnog zdravlja izbjeglica u kontekstu potresa i
pandemije

U istrazivanju je sudjelovalo 30 izbjeglica s medunarodnom zastitom (16 Zenskih i 14
muskih) u dobi od 20 do 55 godina koji Zive u Sisku (26.7%), Karlovcu (33.3%) i Zagrebu (40%).
62.1% navelo je da ima djecu te je 50% sudionika zaposleno. Sto se ti¢e Zivotnog standarda,
najveci postotak (43.3%) navelo je kako bi svoj Zivotni standard procijenili ispodprosjecnim.
Sudionici su bili podrijetlom iz Sirije, Iraka i Jemena. Svi sudionici u Hrvatskoj Zive viSe od

godinu i pol dana. Uzorak je bio prigodan.

96.7% sudionika navelo je da je doZivjelo snaZzan potres, dok je njih 13.3% navelo da je
preboljelo COVID-19 uz blaze (10%) i jake (3.3%) simptome. 20% sudionika navelo je da ima
kroni¢no oboljenje. Sto se tice psihickih smetnji, njih 2 (6.7%) navelo je da je imalo psihicke

smetnje prije pandemije bolesti COVID-19i 1 (3.3 %) prije potresa.

U istrazivanju je koristen upitnik za ispitivanje opcih psihopatoloskih teSkoéa CORE-OM
(engl. Clinical Outcomes in Routine Evaluation — Outcome Measure), Indeks osobne dobrobiti
te upitnik sociodemografskih podataka sastavljen u svrhu ovog istrazivanja. IstraZivanje je

provedeno na arapskom jeziku, uz prisustvo istrazivacice i prevoditelja.

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb; MB 2715791, OIB 56924649846,
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Rezultati istrazivanja

Postotak odgovora sudionika na pitanje o procjeni psihic¢kog i fizickog

zdravlja tijekom pandemije bolesti COVID-19 i nakon potresa (N=30) * 9 (30%) dobilo pomoc za svoje
teskoce, ostalih 70% nisu dobili

_ e pOdrgku . pomOé
prije

Moje psihicko stanje tijekom 4(13.3%) 18 (60%) 8 (26.7%) + DOBILI POMOC: organizacije

pandemije bolesti COVID-19 je: (JRS, CKD, HCK), prijatelji,

Moje psihicko stanje nakon potresa 6 (20%) 17 (56.7%) 7 (23.3%) Ob'tflj' susjedi, lijecnicka pomo¢
je: (6,7%)

Moje fizicho 2cmvije tiekom 10(333%)  17(56.7%)  3(10%) +  NISU DOBILI POMOC: potreba
geiiemije bolestl CONID LY f<: za pomodi u cijeloj zemlji, nitko
Moje fizicko zdravlje nakon potresa 8 (26.7%) 20 (66.7%) 2 (6.7%) tko bi mogao pomoci

je: ,Nije bilo ljudi koji bi mi pomogli.”

Liechtenstein  Active
Norway citizens fund

=JRS S
A loeland [P s

9 ispitanika (30%) navelo je da je dobilo pomoc¢ za svoje poteskode, dok je ostalih 70%
navelo da nisu dobili nikakvu podrsku niti pomo¢. Nakon toga slijedilo je pitanje otvorenog
tipa o obliku pomodi te razlogu zbog kojeg misle da nisu dobili pomo¢ ukoliko ju nisu dobili.
Odgovori su obradeni kvalitativno. Oni koji su dobili pomo¢ dobili su ju od organizacija (JRS,
CKD, HCK), prijatelja, obitelji, susjeda, ali i lijeénicku pomo¢ i dijagnozu (6.7%). Nekoliko
sudionika navelo je da ne zna zasto nisu dobili pomo¢ koju su trebali, neki su naveli kako je
bio potres u cijeloj zemlji i nitko nije mogao dobiti pomo¢, dok je nekoliko njih navelo kako
nisu imali nikoga od koga bi mogli dobiti pomo¢ (primjer citata: ,Nije bilo ljudi koji bi mi

pomogli.“).

No, iako je samo mali broj njih dobio pomoé, na pitanje o procjeni dostupnosti
zdravstvene zastite njih 23 (76.7%) navelo je kako mu je zdravstvena zastita dostupna uvijek i
u svakom trenutku kad ju treba. 5 (16.7%) sudionika navelo je kako zdravstvenu zastitu dobiva
samo u hitnim slu¢ajevima, dok je 2 (6.7%) sudionika navelo kako nikad ne dobije potrebnu

zdravstvenu zastitu.

Na pitanje o posljedicama potresa, 6 (20%) sudionika navelo je da je moralo trajno

napustiti dom/ mjesto stanovanja, dok je njih 12 (40%) moralo privremeno napustiti

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb; MB 2715791, OIB 56924649846,
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dom/mjesto stanovanja. 5 (16.7%) sudionika je imalo manju, a 1 (3.3%) sudionik vecdu

materijalnu Stetu, dok je 1 (3.3%) sudionik naveo kako je izgubio posao.

Sudionicima je takoder postavljeno pitanje o strahu od potresa i korona virusa, a njih
10 (33.3%) navelo je da se boji i potresa i koronavirusa, 10 (33.3%) ih se viSe boji potresa, 1

(3.3%) se vise boji koronavirusa, dok se njih 9 (30%) ne boji niti potresa niti koronavirusa.

Opce psihopatoloske teskoce

Ispunjavajucéi upitnik opcih psihopatoloskih teSkoca sudionici su odgovarali na pitanja
0 svojoj subjektivnoj dobrobiti, problemima/simptomima, svakodnevnom funkcioniranju i
rizicnim ponasanjima. Sadrzaj Cestica upucuje i na to Sto pojedina dimenzija mjeri pa tako
problemi/ simptomi obuhvacdaju depresiju, anksioznost, tjelesne probleme i traumatizaciju;
svakodnevno funkcioniranje obuhvaéa opcée funkcioniranje, socijalno funkcioniranje i
ostvarivanje bliskosti; dok rizicna ponasanja uklju¢uju ponasanja rizicna za pojedinca kao i za
druge. Sto je vidi ukupan rezultat i rezultat na pojedinim dimenzijama, to osoba ima vie

problema i uznemirenija je.

Prosje¢an rezultat sudionika na upitniku opcih psihopatoloskih teskoda u ovom
istrazivanju bio je 1.1. Taj rezultat vazno je usporediti s kritichom vrijednosti, odnosno
vrijednosti prema kojoj rezultat iznad tih vrijednosti predstavlja prisutnost dovoljno
psihopatoloskih teskoca koji mogu govoriti o postojanju psihickog poremecaja, ali i nuznosti
za daljnjom preciznijom psiholoSkom procjenom. Za hrvatski uzorak kriticna vrijednost jest
1.38 (Joki¢-Begic i sur., 2014), dok za neke autore (Cornell i sur., 2007) kriti¢na vrijednost jest
1.0. Prema tome pregledan je rezultat pojedinog sudionika te 8 od 30 (26.6%) sudionika ima
rezultat visi od kriticne vrijednosti 1.38, a ¢ak 17 od 30 (56.6%) sudionika ima rezultat ve¢i
od 1.0. Kao Sto je ve¢ navedeno, svi ovi sudionici zahtijevaju daljnju psiholosSku procjenu, ali i

tretman.

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb; MB 2715791, OIB 56924649846,
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No, primijetilo se kako je prosjecan rezultat u ovom istrazivanju bio ipak neSto maniji
od prosjecnih rezultata u drugim istrazivanjima (npr. 1.2 za op¢u populaciju hrvatskog uzorka,
Jokié-Begié i sur., 2014; i 1.41 u istrazivanju provedenom u Hrvatskoj nakon potresa i tijekom
pandemije COVID-19, Baran, 2021). Moguce je zapitati se zasto je rezultat u ovom istraZivanju
bio manji nego u opcoj populaciji Sto prije, a Sto u vremenu nakon potresa i za vrijeme
pandemije. No, svakako je vazno uzeti u obzir ¢imbenike kao Sto su socijalno pozeljno
odgovaranje posebno u populacijama u kojima pojam psihi¢kih poremedaja i poteskoca nije
prihvaéen. Takoder, prisutnost i dozivljaj prethodne traume moguce je smanjila dozivljaj, ali
posebno procjenu ove postojece. Ipak, nalaz da postoje oni koji imaju znacajan porast
psihickih teskoca, kao i porast ukupnog rezultata u opéoj populaciji, govore kako je vazno ovu

temu dalje prouciti, ali i napraviti sve kako bi se pruzila podrska i tretman onima koji trebaju.

Povezanost opcih psihopatoloskih teskoca i osobne
dobrobiti

Ukupni rezultat CORE-OM *  Manje zadovoljni
Zivotnim standardom,
Zivotnim postignucima,
pripadnoscu okolini kao i

Zadovoljstvo Zivotom u cijelosti

Zadovoljstvo Zivotnim standardom

ecl
o
~

osjecajem sigurnosti u
Zadovoljstvo zdravljem . . . ™

: buduénosti imaju vise
Zadovoljstvo izgledom opcih psihopatoloskih

Zadovoljstvo osjecajem sigurnosti

Zadovoljstvo odnosima s bliznjima
Zadovoljstvo pripadno$éu okolini

Zadovoljstvo osjecajem sigurnosti u buduénosti

loeland E\u:‘—
*p<0.05; **p<0.01 Lisohtenstein Active

Norway citizens fund
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Sudionici su odgovarali i na pitanja o svojoj osobnoj dobrobiti odnosno zadovoljstvu
Zivotom na skali od 0 do 10, pri ¢emu je 0 znacilo izrazito nezadovoljstvo, a 10 izrazito
zadovoljstvo. 1z prosjecnih vrijednosti bilo je vidljivo da su sudionici vise od prosjeka (5)
zadovoljni sa svim komponentama osim Zivotnim standardom. No kad su se povezali

(korelirali) rezultati na upitniku op¢ih psihopatoloskih teskoéa sa zadovoljstvom Zivotom

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
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pokazalo se kako oni koji su manje zadovoljni Zivotnim standardom, Zivotnim postignuc¢ima,
pripadnos$éu okolini kao i osjecajem sigurnosti u buduénosti imaju vise opcih
psihopatoloskih teskoca. To moze biti pomo¢ u pronalasku podrucéja na kojima je potrebno
djelovati i u kojima je potrebno pruZiti podrsku izbjeglicama kako bi se smanjila razina

psiholoskih teskoca.

Posljedice potresa i pandemije na svakodnevni zivot i mentalno
zdravlje izbjeglica

Promijene uslijed pandemije COVID-19, kao i one koje su nastupile kao posljedica
potresa, sudionici istrazivanja navodili su slobodno odgovarajuci na dva otvorena pitanja, dok

sazetak njihovih odgovora glasi:

Nezaposlenost; izgubljen posao; nemogucnost pronalaska novog posla / Odvojenost od
drugih ljudi; smanjena komunikacija s ljudima; izgubljen socijalni Zivot / 1zgubljena sloboda
kretanja; zatvorenost u stanu / Online nastava; djeca zatvorena u stanu jer je Skola online /

Dosada; osjecaj usamljenosti / Tuga; depresija; strah / Strah (koji ne prestaje);
uznemirenost/ Nemogucnost spavanja; ,,Strah od spavanja u nekim situacijama.” / Izgubljen
»psihi¢ki duh”; ,Nemam poticaj ni za Sto.” / Privremeni gubitak doma / Konstantno

razmisljanje o potresu / Briga zbog buduénosti

Sudionici su takoder navodili kako se brinu zbog moguénosti ostanka u stanovima (kod
onih kojima isti¢e dvije godine prava na Zivot u drZavnim stanovima) te da nemaju nikakve
informacije gdje ¢e i¢i. Posebnu zabrinutost pokazivali su sudionici iz Siska koji su i ovako

priviemeno morali napustiti stan te se brinu hoée li moéi pronaci neki drugi.

Neki sudionici navodili su i da su poboljsali neke navike:

Veca briga o Cistoci; vise dezinfekcije / Vise sportskih aktivnosti; trazenje novih aktivnosti/

,,Pokusavam raditi dobre stvari.”

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS)
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Pomoc u oCuvanju psihickog zdravlja

U svrhu boljeg uvida u to Sto izbjeglicama najvise pomaze u o€uvanju njihovog psihi¢kog

zdravlja, sudionicima je postavljeno otvoreno pitanje. Sazeti odgovori su:

Prijatelji; izlazak iz kuce s prijateljima; pricanje s prijateljima / Molitva; prihvacanje BoZje volje
(, Tako je Bog odredio.”) / Podrska obitelji / Kolege s posla / Hodanje; sportske aktivnosti;

vanjske aktivnosti / Rad / Citanje i slusanje glazbe

PRIJEDLOZI | METODE OSIGURAVANJA KVALITETE ZDRAVSTVENE
SKRBI

Kao sto je vidljivo iz rezultata, mnoge su teskoce s kojima se susrecu izbjeglice koje
Zive u potresom pogodenim potresima, dok su se s nekima susreli i prije dolaska u Hrvatsku,
kao Sto su trajno ili privremeno napustanje doma, socijalna iskljucenost, financijski gubitci i
nedostatak posla, itd. Svi ti cimbenici rizi¢ni su za razvoj teskoc¢a mentalnog zdravlja, a ovim
istraZzivanjem pokazalo se kako je potrebno napraviti neke promjene u dostupnosti

zdravstvenih usluga usmjerenih na psihicko zdravlje.

Nekoliko je izazova u priblizavanju tih zdravstvenih usluga, a jedna od njih je
stigmatizacija psiholoskih poteskoca i problema u opdoj, ali i izbjeglickoj populaciji. Potrebno
je senzibilizirati op¢u populaciju i javnost, ali i na najbolji moguci nacin pribliziti usluge
psihi¢kog zdravlja onim osobama kojima je to potrebno, posebno izbjeglicama koji imaju puno

barijera kako bi pristupili zdravstvenim uslugama.

Jedan od najvaznijih izazova je nedostatak prevoditelja u zdravstvenim institucijama
¢ime je smanjena kvaliteta tretmana koja je pacijentu potrebna. Potrebno je osigurati
sluzbenog prevoditelja osiguranog od zdravstvenog sustava na kojeg se medicinsko osoblje
moze osloniti pri psihijatrijskoj i psiholoskoj podrsci izbjeglicama. Trenutnim stanjem

narusava se ostvarivanje prava izbjeglica u RH na zdravstvenu zastitu, osiguranog nadleznim
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zakonom, a dodatno elaboriranog nacionalnim Akcijskim planom za integraciju za razdoblje

od 2017. do 2019., koji je jos uvijek na snazi. Nalazi iz literature koriStene u istraZivanju
takoder navode kako mnoge izbjeglice ne dobivaju podrsku i/ili tretman u vezi njihovog
psiholoskog funkcioniranja u zemlji prihvata; a jedan od najvaznijih razloga tome je
nedostatak prevoditelja. Prevoditelji koji su nerijetko pripadnici jednake kulture izbjeglica
takoder mogu posluziti medijaciji i senzibilizaciji izbjeglica za vlastite psihicke teskoce i ukazati

na vaznost traZzenja pomodi i pohadanja tretmana.

Kao i u svakom razgovoru o kreiranju ucinkovitog, potpunog, kontinuiranog i dostupnog
sustava integracije, dolazimo do konacnog zakljucka kako je potrebno jacati suradnju i
kapacitete nadleznih institucija i nevladinih organizacija, kako bi zajednic¢kim snagama i

suradnjom doprinijeli ostvarivanju potreba i prava izbjeglica u RH.

,Projekt Mentalno zdravlje izbjeglica u lokalnim zajednicama pogodenima potresima i
pandemijom je podrzan sa 4.965,54 € financijske podrske Islanda, Lihtenstajna i Norveske u
okviru EGP i Norveskih grantova. Provodi se u trajanju od 6. travnja 2021. do 5. kolovoza
2021.”

»1zrada ove publikacije omogucena je financijskom podrskom Islanda, Lihtenstajna i Norveske
u okviru EGP i Norveskih grantova. SadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost
Isusovacke sluzbe za izbjeglice i ne odraZava nuzno stavove drZzava donatorica i Upravitelja
Fonda.”
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