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Izvjesée o radu Isusovacke sluzbe za izbjeglice u 2019. godini uz preporuke
nadleZnim institucijama

Kroz 2019. godinu Isusovacka sluzba za izbjeglice — JRS, humanitarna nevladina organizacija provodila
je svakodnevno (5 do 6 dana u tjednu) svoje aktivnosti u PrihvatiliStu za trazitelje azila u Zagrebu, te
nekoliko mjeseci aktivno i svakodnevno u PrihvatiliStu za trazitelje azila u Kutini, kao partner Vlade RH
u projektu “Integracija osoba pod medunarodnom zaStitom preseljenih iz Turske te integracija i
zbrinjavanje osoba po osnovi drugih oblika solidarnosti s drzavama ¢lanicama Europske unije” koji
podrazumijeva integraciju preseljenih izbjeglica iz Turske (20 sirijskih obitelji). Uz navedeno, JRS je
svakodnevno provodio svoje aktivnosti i projekte u Centru za integraciju izbjeglica ,,SOL* u Zagrebu,
kao mjestu integracije, interkulturalnih susreta, edukacije, savjetovanja, pruzanja podrSke, susreta s
lokalnom zajednicom, volonterima, dionicima uklju¢enim u proces integracije od strane vladinih 1
nevladinih predstavnika, organizacija 1 institucija, predstavnika medija i sl. Pruzaju¢i psihosocijalnu
podrsku, provodeci cjelovit pristup osobama traziteljima azila, s posebnim fokusom na posebno ugrozene
skupine (Zene zrtve nasilja, maloljetnike, djecu, obitelji, bolesne) djelatnici i volonteri JRS-a odrzali su
niz savjetovanja, edukativnih predavanja, radionica osnaZivanja, art-terapije, kulturalne orijentacije,
jezicne 1 kulturoloske prilagodbe, programe ucenja i razvijanja novih te poticanja postoje¢ih vjestina,
zagovarackih 1 medijskih dogadanja - u skladu s misijom organizacije pratiti, sluZiti i zagovarati
izbjeglice 1 sve prisilno raseljene osobe. Djelovanje Isusovacke sluzbe za izbjeglice u Hrvatskoj pociva
na timskom radu stru¢nih djelatnika (prevoditelji, kulturalni medijatori, socijalni asistenti, socijalni
radnici i drugi strucnjaci) te nezanemarivom uces¢u volontera, koji svoje vjestine, iskustvo i zalaganje
stavljaju u sluzbu potreba 1 prava trazitelja azila i osoba pod medunarodnom zastitom, kako bi njihov
boravak u PrihvatiliStu te kasniji postupak integracije u hrvatsko druStvo ucinili $to uspjeSnijim,
humanijim i pravovremenim, olakSavajuci pritom i prozivljena traumatska iskustva i suocavanje s novim
1zazovima u novom jezi¢nom, kulturoloSkom i socijalnom okruzenju. Istovremeno, zagovaraju¢i njihova
prava i potrebe, osmisljenim komunikacijskim djelatnostima i akcijama nastojimo poticati pozitivne
promjene te podizati svijest lokalne zajednice na svim razinama o vaznosti, svrhovitosti 1 op¢oj dobrobiti
izrazavanja dobrodoslice izbjeglicama i iskazivanju podrske u procesu integracije. Nase je djelovanje
usmjereno prema suradnji vladinog i nevladinog sektora kao jedinog uspjeSnog i odrzivog sustava

prihvata i integracije izbjeglica.

Isusovacka sluzba za izbjeglice - JRS
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb; MB 2715791, OIB 56924649846, IBAN HR5023600001102182825 +385 98 979 2298,
info@jrs.hr, www.jrs.hr
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Budu¢i da smatramo da skrb i podrska djeci ukljucuje i intenzivan i kontinuiran rad sa ¢itavom obitelji,
roditeljima i Sirom zajednicom, u narednom sazetku provedenih aktivnosti donosimo one aktivnosti i

preporuke za koje smatramo da su imale pozitivne uc¢inke za dobrobit djece 1 njihovih obitelji.

1. PrihvatiliSte za trazitelje azila, Zagreb

Napomena: sve JRS radionice, su usmjerene i predstavljene svima koji se u tom trenutku nalaze u
Prihvatilistu u Zagrebu. U prosjeku na svaku JRS radionicu 1 aktivnost (izlet, Setnja, posjet kulturnim
institucijama i sl.) se odazvalo 12 + osoba. Uzec¢i u obzir da JRS svakodnevno provodi minimalno jednu
radionicu/aktivnost u Prihvatili$tu, dok jedna godina ima otprilike 250 radnih dana mozemo sumirati da
na nasim radionicama i aktivnostima biljezimo oko 3.000 dolazaka i sudjelovanja punoljetnih osoba.
Child Friendly Space (CFS) — u prosjeku dnevno boravi 40 djece koja sudjeluju u vodenim i
strukturiranim aktivnostima i radionicama, §to bi znacilo da smo kroz proteklu godinu zabiljezili otprilike

10.000 dolazaka djece na JRS aktivnosti u CFS prostorima Prihvatilista.

Tijekom 2019. godine Isusovacka sluzba za izbjeglice u PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne zastite u
Zagrebu odrzavala je viSe tipova aktivnosti kako bi facilitirala lakSu prilagodbu 1 integraciju traziteljima
azila koji tamo borave. Aktivnosti su se odrzavale tjednom dinamikom, uz povremene izlete u prirodu,
osobito tijekom prolje¢a i jeseni 2019. Organizirali smo takoder i1 posjete kazaliStu, u sklopu
kulturoloskih aktivnosti upoznavanja Hrvatske i Zagreba, gdje smo s korisnicima gledali plesne
predstave te se kasnije osvrtali na videno, komentirali i koristili i ovu priliku da objasnimo kulturoloske

razlike i prepoznamo sli¢nosti i univerzalne pojmove.

Rad sa Zenama odvijao se kroz dvije dimenzije: pruzanje psihosocijalne pomo¢i, odrzavanje radionica

sa psiholoskim i kulturoloskim temama te kreativne radionice Zene za Zene. Na radionicama su uvijek
bila prisutna i malena djeca (0-3 godine) sudionica programa, za koje u prostorima PrihvatiliSta nije
osigurano cuvanje/skrb. Psihosocijalne i kulturoloske radionice, odrzavane u pravilu svakodnevno od
ponedjeljka do petka, uskladene su s obzirom na Zelje i potrebe nasih korisnica, ali i u komunikaciji sa
Ministarstvom unutarnjih poslova. Primjerice, kada je primijecen problem u vezi sa higijenom i ¢istocom
korisnika, brigom oko novorodencadi i sl. MUP je to komunicirao JRS-u na $to smo naknadno

organizirali niz aktivnosti, kako sa Zenama tako 1 s djecom, kako bi potpomogli u¢enje o higijeni 1
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zdravlju te zdravim navikama. Nakon procjene potreba (za §to je osobito vazna uloga prevoditeljice/
kulturne medijatorice), kreativni dio radionica usmjerio se takoder na ono §to je Zenama potrebno.
Primjerice, najzastupljenija aktivnost bila je pletenje Salova, odjevnih predmeta za djecu, ¢arapa 1 slicno
u razli¢itim bojama i1 dimenzijama. U kreativnom dijelu odrzali smo kratki tecaj crtanja, kreativnu
terapiju plesom i pokretom, izradivanje nakita, crtanje khanom, baby fitnes i mnoge druge aktivnosti.
Tijekom 2019. godine odlazili smo i na izlete sa Zenama i njihovom djecom, ¢esto odrzavajuci i neki tip
psihosocijalne radionice u prirodi. Kao primjer onih najuspjesnijih mozemo izdvojiti radionice o stresu i
nacinima nosenja s istim, koje smo u viSe navrata odrzali s nasim korisnicama u Park Sumi Maksimir te
na Jarunu i Bundeku. Zene su jedna s drugom dijelile tehnike noSenja sa stresom (izbjeglistva,
majc¢instva, zivota u PrihvatiliStu), budué¢i da nam je bilo vazno osvijestiti kod njih koliko su same
vrijedne i snazne te djelomi¢no otkloniti osjecaj nesposobnosti, vodeci se onime $to zene traziteljice azila
obi¢no govore da osjec¢aju. Osim toga, odrzavali smo tjedne radionice na temu nenasilne komunikacije,
prihvacanja, stereotipa i predrasuda, kultura i obi¢aja te njihove mijene tijekom povijesnog razdoblja, uz
mnoge druge. Najveci dio radionica posvecen je podizanju svijesti o rodno uvjetovanom nasilju (GBV);
Sto ono obuhvaca i na koje nacine se moze sprijeciti. Nakon tematskog dijela radionice koji je u fokus
stavio razliCita shvacanja zenske ljepote i prihvacanja vlastitog tijela s korisnicama smo otisli na izlet u
Opatiju. Neke od njih prvi puta su se iskusale u plivanju i mnogima je to bio prvi put da su vidjeli plazu
te zene 1 muskarce u kupacim kostimima, neopterecene jedni drugima i svojim izgledom. Individualno
smo radili, kontinuirano kroz viSemjesecno razdoblje, 1 sa desetak Zena koje su bile/ jos uvijek jesu zrtve
rodno uvjetovanog nasilja, a u individualnom radu koristili smo projektivne tehnike, osobito crtanje i

asocijativne karte (u viSe od 20 radionica).

Osim rada sa Zenama, JRS je povremeno radio i s muSkarcima, u slucajevima obiteljskog
psihosocijalnog savjetovanja te glazbenih radionica za muskarce. Glazbene tjedne radionice vodio je na$
kulturni medijator i1 prevoditelj, a obuhvacale su ucenje i obradu pjesama na razli¢itim jezicima,

ukljucujudi 1 hrvatski, uz usputno ucenje o hrvatskoj glazbenoj kulturi. Racunalna uédionica (otvorena

svakodnevno od ponedjeljka do petka) takoder je jedan od tipova podrske koju smo nudili nasim
korisnicima, a otvarali smo ju dva do tri puta tjedno. Osim §to korisnici imaju pristup racunalu, koje im
je Cesto neophodno radi kontakta sa obitelji i prijateljima, na raspolaganju im stoji i na$ prevoditelj te
cesto volonter, koji su spremni pokazati im osnove rada na racunalu i pomo¢ pri trazenju sadrzaja,

otvaranja korisnic¢kih rac¢una i sli¢no. Uz povremene prekide, JRS je odrzavao kroz 2019. i kontinuirane
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teCajeve hrvatskog i engleskog jezika koje su provodili volonteri na tjednoj bazi. Racunalna radionica
otvorena je za sve dobne skupine, te je u nekoliko navrata provedena i kratka edukacija djece trazitelja o
sigurnom koriStenju interneta i kulturi komunikacija u virtualnom prostoru. Mjesto je posluzilo i kao
izvor za ucenje pjesmica, gledanje edukactivnih sadrzaja i uCenje jezika te viSejezicne zabavne sadrzaje

pod nadzorom osposobljenog prevoditelja.

Child Friendly Space je prostor prilagoden djeci koji se koristi u hitnim slu¢ajevima kao prvi odgovor

na djecje potrebe 1 ulazno mjesto za rad s djecom pogodenom traumom 1 stresom u Prihvatnom centru
za trazitelje azila. To je sigurno mjesto za djecu u kojemu se provode odgojno-obrazovne i sadrzajno
pripremljene edukacije kroz igru. Prostor CFS-a nije prilagoden velikom broju djece kao ni za majke s
bebama, ali im je omogucen slobodan pristup. U prvoj polovici godine dolazilo je do 35 djece u danu, a
u drugoj polovici godine taj se broj povecavao, tako da je dolazilo do 57 djece u danu. Sigurno mjesto
za djecu je prostor za provodenje raznih aktivnosti i edukacija kao Sto su: likovno izrazavanje, ucenje
jezika, razvoj glazbenih sposobnosti kroz glazbene igre, timske igre na otvorenom, lokalne tradicionalne
djecje igre, edukacija o vaznosti higijene (poseban naglasak na oralnoj higijeni), poticanje emocionalnog
razvoja djeteta (socioemocionalni razvoj, upoznavanje s ugodnim i neugodnim emocijama), razgovori i
ucenja o nenasilnom rjesavanja sukoba medu djecom - medijacija i sl. Organizirane tematske aktivnosti
s manjim brojem djece bile su provedene u suradnji sa Zagrebackim kazaliStem mladih gdje su djeca
mogla posjetiti kazaliSte i pogledati predstavu ,,Alisa u zemlji cudesa“. Takoder je ostvarena suradnja sa
SuperKid skolom klizanja na kojoj je sudjelovalo 30 djece. Kod obje aktivnosti djeca su bila pracena i

od strane stru¢nih JRS-ovih suradnika za rad s djecom.

Provedbe ovakvih tematskih radionica s djecom u PrihvatiliS§tu nisu uvijek bile uspjesne i bez izazova,
na $to su utjecali razni unutarnji i vanjski utjecaji kao $to su nepredvidene situacije s roditeljima djece ili
sa samom djecom, prioritetnije situacije vezane za rjeSavanje konflikata, nemoguénost provedbe
aktivnosti zbog manjka stru¢nih ljudi ili neadekvatnog prostora za veci broj djece, sudjelovanje djeca s

potesko¢ama u razvoju kojima je nuzno ponuditi posebno strukturirani prilagoden program i sl.

Organizirano je i pruZanje besplatne pravne pomo¢i u redovnim terminima i to u prosjeku u 4 termina

mjesecno tijekom cijele godine. Korisnicima je pravna pomo¢ pruzena u obliku op¢ih pravnih
informacija, pravnih savjetovanja i zastupanja pred javnopravnim tijelima. U PrihvatiliStu su odrzana

dva grupna savjetovanja u formi pravno-edukativnih radionica na kojima je korisnicima prezentiran
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zakonodavni okvir 1 sustav zastite osoba u svojstvu trazitelja medunarodne zastite i osoba koje se nalaze
pod zastitom. Cilj grupnih savjetovanja bio je osvijestiti korisnike o njihovim pravima te ih upoznati s
mogucénostima pristupa sustavu besplatne pravne pomo¢i u Republici Hrvatskoj, te im ujedno 1 pruziti
besplatnu pravnu pomoc¢ u odnosu na konkretnu potrebu. Ovisno o obliku pravne pomoci, korisnicima
su pruzene 52 opée pravne informacije, 33 pravna savjeta, u 17 situacija pravna pomo¢ je pruzena u
obliku sastavljanja podnesaka pred javnopravnim tijelima te u 14 situacija u obliku zastupanja pred
javnopravnim tijelima. U obliku pravnog savjetovanja i grupnog savjetovanja odrzavanjem pravno

edukativnih radionica, tijekom 2019. g. bilo je obuhvaceno 63 korisnika.

e psihosocijalne radionice za zene: kroz 2019. godinu bilo ih je 45, tematske su pokrivale rodno
uvjetovano nasilje, stres i tehnike noSenja s istim, komunikacijske strategije te aspekte odgoja
djece (osobito higijena i zdravlje). Sveukupno su 202 zene pohadale radionice, u prosjeku 12 zena
po radionici.

e kreativne radionice za zene: kroz 2019. godinu bilo ih je 90, tematski su pokrivale pletenje,
izradivanje nakita i crtanje po tijelu, tehnike crtanja sa vodenim bojama i temperama te kreativnu
terapiju plesom i pokretom (u suradnji sa sveuciliStem u Osijeku). Sveukupno je 230 zena
pohodilo radionice, u prosjeku 10 Zena po radionici.

e racunalna ucionica: kroz 2019. godinu bilo ih je 150, asistencija traziteljima u osnovnom sluzenju
sa racunalom (youtube, word, mail, pretrazivanje poslova, snalazenje po gradu), sveukupno je
300 Ljudi pohadalo radionice. U prosjeku 12 osoba.

e glazbene radionice za djecu i odrasle: kroz 2019 godinu odrzalo ih se 40, sveukupno je 95 djece
1 odraslih pohadalo radionice. U prosjeku 6 osoba.

¢ radionice sa djecom: kroz 2019 godinu odrzalo se 427 radionica, tematski su pokrivale zdravlje i
higijenu, sigurnost, uc¢enje slova i brojeva, slobodnu igru i drugo, a pohadalo ih je ukupno 400
djece. U prosjeku 25 djece po radionici.

e Pravna pomo¢: ovisno o obliku pravne pomo¢i, korisnicima su pruzene 52 opcée pravne
informacije, 33 pravna savjeta, u 17 situacija pravna pomo¢ je pruzena u obliku sastavljanja
podnesaka pred javnopravnim tijelima te u 14 situacija u obliku zastupanja pred javnopravnim
tijelima. Naprijed navedenim aktivnostima pruzanja pravne pomoc¢i, u obliku pravnog
savjetovanja i grupnog savjetovanja odrzavanjem pravno edukativnih radionica, tijekom 2019.g.

bilo je obuhvacéeno 63 korisnika.
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Preporuka: Djeca kao najranjivija skupina migranata izloZena su brojnim problemima koji se mogu
uociti u svakodnevnoj dnevnoj interakciji. Kroz svakodnevni boravak s djecom migranata uoceni su
problemi koji pokazuju na znakove psihosocijalne uznemirenosti, a to se najcesce uocava kada se djeca
igraju/ne igraju. Najce$¢i primjeri s kojima se susre¢emo su burne reakcije u igri, razdrazljivost,
agresivnost, tuga, pasivnost, strah od stvari ili novih situacija, ne govorenje, zbunjenost, pretjerana
ovisnost prema drugima ili pretjerana neovisnost. Takve reakcije kod djece su najcesc¢e uocene nakon
neuspjelih prelazaka granica i ponovnog vracanja u prihvatiliSte. Djeci olakSavamo njihov boravak kroz
poticanje suradnje na ekspresivnim/kreativnim aktivnostima, edukativnom aktivnostima o zivotnim
vjeStinama 1 drugim aktivnostima koje promicu razvoj djeteta, psihosocijalnu dobrobit i vjeStine
suocavanja sa stresom. Kroz krizne situacije s kojima se suoc¢avaju djeca migranti uocene su visoke razine
stresa te reakcije na njih znaju trajati po nekoliko dana ili tjedana. Uocene su i reakcije djece koja su
krenula u $kolu kao §to su promjena u razini aktivnosti, pri¢anje o dogadajima na repetitivan nacin,
emocionalna zbunjenost, promjena raspoloZenja, nedolasci u Skolu, tuga, osjecaj osamljenosti i

neprihvacanja, agresija i iritantnost, strah 1 sl.

Preporuke za bolje unapredenje rada u sigurnom mjestu za djecu: psiholoska podrska za djecu, programi
koji su usredotoCeni na traumatska iskustva, programi koji su raspodijeljeni na razli¢ite dobne skupine,

supervizija djelatnika koji su u direktnom kontaktom s ranjivim skupinama migranata.

2. PrihvatiliSte za trazitelje azila, Kutina

Napomena: 27.12.2018. godine JRS potpisuje s MUP-om ugovor, sporazum o suradnji na programu
preseljenja, projekt “Integracija osoba pod medunarodnom zastitom preseljenih iz Turske te integracija i
zbrinjavanje osoba po osnovi drugih oblika solidarnosti s drzavama ¢lanicama Europske unije” koji
podrazumijevan integraciju preseljenih izbjeglica iz Turske (20 sirijskih obitelji). Sukladno tome JRS u
2019. godini od dana kada su obitelji stigle u RH svakodnevno radi u Prihvatilistu u Kutini. Rad 1
aktivnosti JRS-a u Prihvatilis§tu u Kutini su usko vezane uz provedbene aktivnosti projekta integracije
preseljenih osoba te su u tom smislu specificno organizirane i usmjerene prema odredenoj skupini

korisnika (10+10 obitelji).
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Kulturna orijentacija

Cilj:

1. kroz radionicu je prisutnima objaSnjen, kroz interaktivnu prezentaciju, geografski, kulturoloski,
povijesni i drustveno aktualni polozaj Hrvatske s ciljem priblizavanja konteksta i svakodnevnog
zivota (npr. gdje se nalazi Hrvatska u odnosu na regiju i Europu, kratki prikaz povijesti zemlje,
promotivni video Hrvatske turisticke zajednice s poznatim hrvatskim licnostima koje govore o
Hrvatskoj 1 znamenitostima kako bi trazitelji medunarodne zastite stekli dojam o razliCitosti
hrvatskih regija 1 prirodnih i1 kulturnih bogatstava i sl). Objasnjeno je i drustveno-politicko
uredenje drzave, predstavljena ekonomija zemlje (valuta, gospodarske djelatnosti, turizam).
Korisnicima je skrenuta pozornost i na najviSe vrednote Ustava Korisnike se educiralo i o
zdravstvenom sustavu te sustavu Skolovanja. Upoznati su i s vrlo prakti¢nim stvarima koji se ticu
njihova boravka u RH, poput one da kje vazno uvijek imati u posjedu karticu dozvole boravka,
koja ¢e im biti izdana, te su upoznati s brojem hitnih sluzbi (112). Na samom kraju prezentacije

iznesene su neke zanimljivosti o Hrvatskoj, objasnjen je nacin i kultura komunikacije 1 sli¢no.

JRS je za svaku grupu organizirao dvije kulturne orijentacije, na svakoj kulturnoj orijentaciji su

sudjelovali svi punoljetni ¢lanovi obitelji, dakle ukupno 46 osobe.

Preporuka: osigurati provodenje kulturalnih orijentacija za sve trazitelje azila i osobe pod
medunarodnom zastitom. Prilagoditi izvodenje ovog vrsta sadrzaja i za djecu, prema predmetu interesa

1 na nacin koji odgovara pojedinoj dobroj skupini.

Obiteljske radionice

Ciljevi: Pruziti sudionicima informacije o strukturiranoj svakodnevici kao sredstvu jacanja obiteljske

.....

i ucenje njihove primjene u svakodnevnom zivotu, razgovor o odgojnim metodama i upoznavanje s

ucinkovitim odgojnim metodama, jacanje pozitivne slike o sebi kod djeteta.

JRS je za svaku grupu organizirao dvije obiteljske radionice, na kojima je u prosjeku sudjelovalo 15

osoba.
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Radionice sa Zenama

Ciljevi: Uspostaviti ugodnu psihosocijalnu klimu te povecati grupnu koheziju; Ojacati svijest sudionika
o sebi samima; Osvijestiti pozitivne osobine i snage kod sudionika; Osvijestiti postojanje osobnih potreba
1 potreba drugih; Nauciti prepoznavati razliCite potrebe i uvazavati potrebe drugih; Osvijestiti vlastite
izbore 1 odgovornost za ponasanje i donosenje odluka; Osvijestiti nacine nosSenja sa stresom i usvojiti
tehnike relaksacije; osvijestiti vaznost kvalitetne komunikacije u svakodnevnom zivotu; osvijestiti

povijesnu i kulturolosku perspektivu zenske i muske uloge u drustvu.

Za vrijeme dok su obitelji boravile u Prihvatilistu JRS je proveo 10 radionica, na kojima je u prosjeku

sudjelovalo 10 Zena po radionici.

Radionice sa mu$karcima

Ciljevi: Uspostaviti ugodnu psihosocijalnu klimu te povecati grupnu koheziju; Ojacati svijest sudionika
o sebi samima; Osvijestiti pozitivne osobine i snage kod sudionika; Osvijestiti postojanje osobnih potreba
i potreba drugih; Nauciti prepoznavati razli¢ite potrebe i uvazavati potrebe drugih; Osvijestiti vlastite
izbore i odgovornost za ponaSanje i donoSenje odluka; osvijestiti naine nosenja sa stresom i usvojiti

tehnike relaksacije; Osvijestiti vaznost kvalitetne komunikacije u svakodnevnom Zivotu.

Za vrijeme dok su obitelji boravile u PrihvatilisStu JRS je proveo 8 radionica, na kojima je u prosjeku

sudjelovalo 8 muskaraca po radionici.

Radionice sa adolescentima

Ciljevi: Poboljsanje raspolozenja kod sudionika; Istraziti kako sudionici gledaju na prijateljski odnos,
potaknuti korisnike na razmis$ljanje o karakteristikama najboljih prijatelja, osvijestiti vaznost prijatelja u
naSem Zivotu, povezati karakteristike najboljih prijatelja sa vlastitim karakteristikama; osvijestiti koje su
vlastite osobine kao najboljih prijatelja; Istraziti kako sudionici shvacaju ideju ljubavi i romanti¢nih
odnosa; Saznati kako sudionici shvacaju ideju ljubavi, osvijestiti osobine kvalitetnih odnosa; Osvijestiti

narav odnosa s roditeljima, povecati spremnost za poboljSanjem odnosa s roditeljima.

Za vrijeme dok su obitelji boravile u PrihvatilisStu JRS je proveo 8 radionica, na kojima je u prosjeku

sudjelovalo 16 adolescenata.
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Preporuka: za dobrobit djeteta, raditi istovremeno sa svim ¢lanovima obitelji, $to je takoder potrebno
sustavno organizirati i financijski omoguciti. Potrebno je dodatno osnaziti roditelje, kako bi pratili u
procesu integracije djecu koja obi¢no brze jezi¢no napreduju, Sto dovodi do poremecaja uloga i odnosa
u obitelji. Dugorocno, ovakva situacija ima razarajuc¢i u¢inak na obitelji te je za djecu izuzetno stresna i

nepovoljna.

Radionice hrvatskog jezika

Kako na razini drZave nije bio organiziran sluzbeni tecaj hrvatskog jezika u trenutku kada je prva grupa

stigla u RH, JRS je svakodnevno organizirao radionice hrvatskog jezika za odrasle 1 adolescente.

Ukupno je odrzano 39 radionica, u trajanju od 2 Skolska sata dnevno, na kojima je u prosjeku bila prisutna

21 osoba.

Kako je prva grupa pristigla u RH krajem svibnja, te se u PrihvatiliStu zadrZala preko ljeta, preko Skolskih

praznika JRS je za osnovnoskolsku djecu organizirao i proveo radionice hrvatskog jezika.

Ukupno je odrzano 19 radionica, u trajanju od 2 Skolska sata, na kojima je u prosjeku bilo prisutno 8

djece po radionici.

Preporuka: Iako je RH tranzitna zemlja za ve¢inu osoba koje kroz nju produ kao trazitelji azila, potrebno
je uvesti tecaj jezika ve¢ u samom PrihvatiliStu, za sve korisnike, te ga intenzivno nastaviti u procesu

integracije, po odobrenju medunarodne zastite.

Izdvojene integracijske aktivnosti JRS-a s pozitivnim u¢inkom na djecu i mlade izbjeglice kroz 2019.,

kao odgovor na uoc¢enu problematiku:

Suradnja vladinog i nevladinog sektora u procesu decentralizacije osicuranog smjestaja za osobe

pod medunarodnom zaStitom

Isusovacka sluzba za izbjeglice asistirala je kroz posredstvo socijalnih djelatnika, kulturalnih medijatora
i prevoditelja te volontera i socijalnih asistenata osobama pod medunarodnom zastitom u Zagrebu,

Karlovcu 1 Sisku u njithovom ukljucenju u obrazovni sustav, na trziSte rada, u komunikaciji s nadleznim
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sluzbama (HZZ, CZSS, PP, SDUOSZ, gradske uprave i dr.) kako bi olaksala pristup uslugama, pratila
pojedinacne slucajeve te po potrebi asistirala s ciljem Sto bolje integracije i osamostaljivanja osoba pod
medunarodnom zaStitom, Istovremeno, Isusovacka sluzba za izbjeglice se stavila na raspolaganje
djelatnicima nadleZnih institucija i sluzbi kako bi 1 njima pruzila potrebne informacije, podrsku i pomo¢

u komunikaciji s korisnicima.

Preporuka: potrebno osigurati daljnja sredstva za ovakvo posredstvo za sve osobe pod medunarodnom
zaStitom u RH, s ciljem stvaranja kvalitetnog i ucinkovitog sustava integracije te osnazivanja lokalnih
sredina medu kojima se mnoge po prvi put susrecu s izbjeglicama u integraciji na njihovom lokalnom
podrucju, za §to su nerijetko nespremni i1 nepripremljeni pa sustavno i u¢inkovito ne mogu odgovoriti

niti na bazi¢ne potrebe novih sugradana.

Komunikacija s lokalnom zajednicom i davanje glasa izbjeglicama:

U 2019. godini Isusovacka sluzbe za izbjeglice JRS nastavila je kroz Casopis Staze interaktivno i
uklju¢ivo komunicirati potrebe i1 prava izbjeglica i svih prisilno raseljenih osoba prema lokalnoj
zajednici. Istovremeno, ovaj Casopis nastaje u suradnji sa osobama u procesu integracije, te je zamisljen
kao platforma na kojoj se osobe mogu same izrazavati I kjreirati sadrzaj pod mentorstvom urednistva
JRS-a. Casopis Staze predstavlja se i dijeli kontinuirano svim dionicima u procesu integracije,
traziteljima 1 osobama s odobrenom medunarodnom zaStitom, zainteresiranoj javnosti, predstavnicima
civilnih udruga na lokalnim razinama, partnerima, volonterima i dr. Sadrzi meterijale 1 tekstove

namjenjene svim dobnih skupinama, pa tako i djeci.

Preporuka: osigurati nove interaktivne platforme susreta izbjeglica i lokalne zajednice, posebice po
vr$njackom principu. Osigurati 1 omoguciti sadrzaje prilagodene dobnom uzrastu, posebice za djecu

osnovnoskolske i srednjoskolske dobi.

Ukljuditi mlade izbjeglice u aktivnu i odgovornu drustvenu participaciju

U listopadu 2019. godine stru¢ne djelatnice Isusovacke sluzbe za izbjeglice- JRS odrzale su sedmodnevni

trening za mlade izbjeglice u Hrvatskoj, zajedno s predstavnicima partnerskih organizacija iz Italije 1
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Grcke, u sklopu Erasmus plus projekta ,,Stripped of choice, but given a voice!* €ija je namjera osnaziti
mlade izbjeglice za aktivno sudjelovanje u drustvu, zagovaranje vlastitih prava, medusobno povezivanje
1 upoznavanje s resursima u lokalnoj zajednici. U tjedan dana trening je okupio dvadeset mladih
izbjeglica iz cijele Hrvatske, ponudio im treninge raznih vjeStina, osnazivanje, edukaciju i terensku
nastavu u Zagrebu i Osijeku. Dvadeset mladih izmedu osamnaest i trideset godina, s odobrenom
medunarodnom zastitom u Hrvatskoj, kroz tjedan su dana otvarali prostor za interkulturalni dijalog medu
mladima. Naucili su i koja su njihova prava ali i obaveze u zajednici, gdje mogu traziti podrSku i pomo¢,
kako zagovarati vlastita prava te kako se povezati s mladima iz lokalne zajednice te lokalnim i inozemnim
organizacijama civilnog drustva. Sve to na hrvatskom, engleskom, arapskom i farsi jeziku. Posebna
dodatna vrijednost ovog projekta je i dokumentarni film u nastajanju, sniman za vrijeme treninga, gdje
sumladi izbjeglice imali priliku pokazati svoje talente, ispric¢ati svoju pricu i $to ih motivira te u konacnici

1 evaluirati cijeli trening.

Povodom Dana Europe i ususret izborima za Europski parlament Isusovacka sluzba za izbjeglice, u
partnerstvu s PredstavniStvom Europske komisije u Hrvatskoj, odrzala je 10. svibnja Druzenje mladih na
Europskom trgu u Zagrebu, gdje je ispred vise od 500 maturanata iz cijele Hrvatske te ostalih sudionika
predstavila svoje zagovaracke tendencije i konkretne aktivnosti, s naglaskom na projekt preseljenja i
integracije sirijskih drZavljana iz Turske u Hrvatsku - sve uoc¢i nadolazec¢ih europskih izbora koje je JRS
diljem Europe smatrao vaznom prilikom za djelovanje prema Europi vjernoj svojim vrijednostima,
pozivaju¢i sve gradane da iskoriste svoju mo¢ glasa i izaberu Europu solidarnosti, dostojanstva,
humanosti i jednakosti za sve, pa i za izbjeglice. U sklopu manifestacije, ravnatelj Isusovacke sluzbe za
izbjeglice za jugoisto¢nu Europu, p. Tvrtko Barun, SJ, uz drzavnog tajnika u Ministarstvu unutarnjih
poslova, gospodina Zarka Katiéa, predstavio je suradnju JRS-a i MUP-a na programu preseljenja, s
naglaskom na integracijskim aktivnostima koje JRS kontinuirano provodi u svom Centru za integraciju
izbjeglica SOL u Zagrebu i diljem Hrvatske, dok je koordinatorica volontera i socijalna radnica JRS-a
Mirna Varga odrzala interkulturalnu radionicu zblizavanja za mlade pod nazivom "Jucer stranci, danas
susjedi". Cilj je bio upoznati hrvatske srednjoSkolce s njihovim vr$njacima koji su u izbjeglickom statusu,
osvijestiti ih o vaznosti prihvacanja, podrske, ali i o prednostima medusobne razmjene jezic¢nih, kulturnih
1 drugih znanja i vjestina te sprijeCavanja diskriminacije. U samo dogadanje su kao aktivni sudionici bili
ukljuceni i mladi s odobrenom medunarodnom zastitom u RH. Naglasak ovog Druzenja mladih bio je na

participaciji na ovogodiSnjim izborima za Europski parlament. Zagovaracka, institucionalna i nepoliticka
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kampanja ovajputglasam.eu koju Ured Europskog parlamenta u Hrvatskoj provodi jo§ od lipnja 2018.
godine, a JRS je jedan od partnera kako na europskoj, tako i1 na nacionalnim razinama, kulminirao je

aktivnostima mladih i za mlade upravo toga dana na Europskom trgu u Zagrebu.

Preporuka: jacati, razvijati i poticati projekte vr§njacke suradnje i razmjene te direktnog susreta mladih
izbjeglica sa svojim vrSnjacima domacina. Poticati drustveni angazman mladih izbjeglica kao alat
osnazivanja, primjera dobrih integracijskih praksi i1 zagovarackih akcija prema lokalnoj zajednici.

Poticati lokalno djelovanje i europsku perspektivu.

Zastiti sve, posebice djecu izbjeglice, od rodno uvjetovanog nasilja

Isusovacka sluzba za izbjeglice - JRS predstavila je u rujnu rezultate, zakljucke i metodologiju
dvogodiSnjeg projekta 'Sukreiranje metode savjetovanja zena izbjeglica Zrtava rodno uvjetovanog nasilja
(CCM-GVB)'. U ovom projektu, koji se istovremeno provodio u 13 europskih zemalja, u srediste je
stavljena dobrobit, osnazivanje, savjetovanje 1 integracija Zena izbjeglica. Pritom se ne misli samo na
zene kojima je status izbjeglice odreden na temelju Konvencije UN-a o izbjeglicama iz 1951. godine,
ve¢ na sve zene koje su u postupku utvrdivanja izbjeglickog statusa (tj. koje traze azil), koje su dobile
medunarodnu zastitu (supsidijarnu zastitu ili azil) ili se nalaze u procesu deportacije. Op¢i cilj ovog
projekta je informiranje, potpora i poticanje prijavljivanja Zena izbjeglica zrtava rodno uvjetovanog
nasilja, pruzajuc¢i im pristup uslugama podrske. Ovaj projekt poboljSava pristup uslugama podrske i
kapacitete stru¢njaka da pomazu Zrtvama, obucavanjem, medusobnim ucenjem 1 sukreiranjem nove
usluge podrske (metode savjetovanja). Provedene aktivnosti obuhvacale su sustvaranje metode
savjetovanja za zene izbjeglice, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja, poticanje izgradnje kapaciteta medu
savjetnicima, prikupljanje i evaluiranje podataka o potrebama zrtava te uspostavljanje mreze stru¢njaka.
Ovaj projekt posebno naglasava formu multidisciplinarnih savjetovanja koja nisu samo puko pruzanje
pravnih podataka i kazivanje Zrtvama koja prava i moguénosti imaju. Kroz proces ih se prati, pruza im
se podrska, osnazuje ih se na svaki moguc¢i nacin. Tada su one same spremnije sudjelovati u postupku i
traZiti prava. Vazno je razumjeti i da Zene izbjeglice nisu homogena skupina te stoga pristup prema
zenama iz razli¢itih drzava i kultura treba biti prilagoden. I dok god je nasilje ovoliko ¢est i normalizirani
dio zivota Zena izbjeglica te ostaje nevideno i nedovoljno prijavljeno zbog normalizacije, srama i

nepovjerenja, potrebno je otvarati puteve prema samim zZenama te utjecati na zakonodavni sustav i raditi
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na poboljSanju pristupa u praksi — oko Cega je posebno nastojala Isusovacka sluzba za izbjeglice,
svakodnevno radeci sa Zenama izbjeglicama s kojima i po zavrSetku ovog projekta nastavlja provoditi

iste aktivnosti, kao idu¢i korak ove uspjeSne metode savjetovanja.

Preporuka: koristiti navedenu metodu i smjernice u svakodnevnom radu, posebno se fokusirati na djecu
izbjeglice zrtve rodno uvjetovanog nasilja, no i1 djecu ¢ije su (naj¢esce) majke zrtve, §to i djecu Cini

posebno ranjivih 1 traumatiziranim svjedocima prozivljenog/prozivljavanog nasilja

Osvijestiti Siru lokalnu zajednicu za prisustvo i polozaj djece izbjeglica u RH

Na zagrebackim ulicama, na Cetiri zagrebacka trga (Trg bana Jelaci¢a, Preradovicev trg, Trg Republike
Hrvatske i Trg kralja Tomislava) kroz travanj 2020. postavljena je fotografska izlozba Oni // They
sastavljena od pop up instalacija s portretima cetvero izbjeglica iz Sirije, Iraka i Irana koji trenuta¢no
zive u Hrvatskoj. Na svakom pojedinom punktu prikazana su Cetiri portreta jednoga migranta koje su
nacinili ugledni hrvatski umjetnici Ana Opali¢, Mare Milin, Stanko Herceg 1 Ivan Posavec koji su dali
svoje videnje Cetvero iznimnih ljudi iz Sirije, Iraka i Irana s njihovim Zivotnim pri¢ama. Rijec je o izlozbi
1z popratnog programa Festivala tolerancije, organiziranoj pod pokroviteljstvom UNHCR-a Hrvatska i u
suradnji s Isusovackom sluzbom za izbjeglice. Jedna prica je ispri¢ana iz perspektive djecaka Mehdija,

Sto je stavilo dodatan fokus na polozaj djece izbjeglica u RH.

Kroz 2019. godinu Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS) nastavila je aktivno provoditi zagovaracku
kampanju ,,Jucer stranci, danas susjedi* koju je zapocela otvorenjem Centra za integraciju izbjeglica
SOL u Zagrebu u svibnju ove godine. Ideja ove kampanje je zblizavanje izbjeglica i lokalne zajednice
kroz razne integracijske i interkulturalne aktivnosti i susrete. Ove godine su aktivnosti kampanje
intenzivno proSirene i u gradovima Kutina, Sisak 1 Karlovac, kao novim sredinama u kojima je JRS kroz
godinu djelovao kao partner Vlade RH u projektu “Integracija osoba pod medunarodnom zastitom
preseljenih iz Turske te integracija i zbrinjavanje osoba po osnovi drugih oblika solidarnosti s drzavama
clanicama Europske unije”. Za provodenje ove kampanje JRS je u 2019. godini dobio i medijsko
pokroviteljstvo Hrvatske radio televizije, koja je prenose¢i provedbene aktivnosti 1 akcije u sklopu

kampanje, kao i ostali mediji, sudjelovala u prenoSenju poruka Siroj javnosti, s ciljem senzibilizacije,
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prihvacanja, aktiviranja lokalne zajednice 1 poziva na volonterstvo 1 suradnju s izbjeglicama kao novih

sugradanima.

I ove godine, Cetvrti put za redom, provedena je akcija Isusovacke sluzbe za izbjeglice ,,Bozi¢ni rucak s
izbjeglicama®, kroz koju je u svom domu viSe od trideset izbjeglickih obitelji za blagdanskim stolom
ugostilo isto toliko domacih obitelji, samostana 1 zajednica u Zagrebu, Karlovcu i Sisku, sa zeljom da se
nova godina otvori u duhu ukljuc¢ivosti, razumijevanja, podrske, konkretnog angazmana prvih susjeda,
integracije 1 ozra¢ja dobrodoslice. Bozi¢ni rucak s izbjeglicama postao je ve¢ tradicionalna akcija u koju
su se osim zagrebackih, pve godine ukljucile 1 obitelji iz Siska 1 Karlovca — dva grada koja su postala
novi dom za sirijske izbjeglicke obitelji koje su u Hrvatsku stigle putem projekta preseljenja — pri kojemu
Isusovacka sluzba za izbjeglice djeluje u podrucju integracije kao partner Vlade RH u ovom europskom
projektu solidarnosti. Ideja i misija Isusovacke sluzbe za izbjeglice je pomirenje, spajanje i priblizavanje
razli¢itih kultura, tradicija 1 sudbina. Na tom tragu, akciji Bozi¢ni rucak s izbjeglicama prethodio je i
zajedniCki rucak izbjeglica i lokalne zajednice u Karlovcu, organiziran u suradnji s islamskom
zajednicom ovoga grada koji je pokazao puno razumijevanje za svoje nove sugradane. Udomiteljske
obitelji s podrucja Karlovacke Zzupanije takoder su se ove godine pridruzile akciji i organizirale
blagdansko druZenje za izbjeglicke obitelji, kao 1 neki samostani i vjerske zajednice. Projekt se i ove

godine odrzao uz podrsku UNHCR Hrvatska.

Preporuka: koristiti nove medije i inovativne nacine progovaranja o polozaju djece izbjeglica u RH,

poticati suradnju 1 njegovati profesionalan i etican pristup temi

Djeca izbjeglice — Zrtve trgovanja ljudima

Uoci Svjetskog dana selilaca 1 izbjeglica Isusovacka sluzba za izbjeglice — JRS je odrzaola okrugli stol
,»Nije rije¢ samo o migrantima® , 27. rujna 2019. u KnjiZnici i ¢itaonici Bogdana Ogrizovi¢a u samom
centru Zagreba. Okrugli stol nazvan je prema temi poruke koju je papa Franjo uputio za Svjetski dan
selilaca 1 izbjeglica koji se obiljezava 29. rujna. Takoder, ovom je prilikom Isusovacka sluzba za
izbjeglice predstavila i hrvatski prijevod publikacije ,,Pastoralne smjernice o trgovanju ljudima‘ nastale
pod okriljem Odjela za migrante i izbjeglice Dikasterija za cjeloviti ljudski razvoj Svete Stolice. Radi se

o dokumentu koji temeljito, dajuci glas zrtvama trgovanja ljudima, promatra jedan od najvecih skrivenih

14



/ RS Isusovacka sluzba za izbjeglice
- J Hrvatska

0
0
AA JESUIT REFUGEE SERVICE

problema danasnjice, €ije su zrtve naj¢eSce migranti i izbjeglice. Prijevod je predstavila s. Stanka OrSoli¢,
Clanica organizacije RENATE - Redovnice Europe umrezene u borbi protiv trgovanja ljudima i
iskoriStavanja, koja je 1 urednica hrvatskog izdanja ove vrijedne publikacije. Na okruglom stolu je svoju
audio/video instalaciju ,,Tranzit* predstavila i autorica Arijana Leki¢ Fridrich, koja tematizira izbjeglicko
iskustvo na nesigurnom putu prema zeljenom miru i zastiti, praCenom krijumcarima 1 Zivotnoj
ugrozenosti. Instalacija ,, Tranzit* bavi se samim procesom putovanja izbjeglica koje su iz Sirije stigle u
Hrvatsku. Anonimni je trazitelj azila ispricao bez intervencije autorice svoje putovanje do konacne
destinacije, Hrvatske- sigurne zemlje u kojoj moze boraviti do zeljenog povratka u domovinu. Glas koji
govori, glas je simultanog prevoditelja u Zelji da se zastiti identitet trazitelja azila. Takva prica ispri¢ana
iz osobne perspektive liSena je ikakve politike, ali istovremeno ogoljuje sustav i njegove vrijednosti,
objasnjava autorica. Ovaj okrugli stol joS je jedan pokusaj Isusovacke sluzbe za izbjeglice da skrene
pozornost javnosti na polozaj i prava izbjeglica, donose¢i u duhu papine poruke jednu vaznu poruku:
Nije rije¢ samo o migrantima, rije je o svima nama, o drustvu 1 civilizaciji koju ostavljamo u naslijede
svojoj djeci.

Preporuka: koristiti navedene smjernice o trgovanju ljudima kao alat prepoznavanja, prevencije i

progovaranja o trgovanju ljudima, ¢ije su najcesce zrtve upravo djeca izbjeglice i ¢lanovi njihovih obitelji

Dodatne preporuke: Izazovi koordinacije procesa integracije te napori da zajedni¢kim snagama
povecamo 1 ubrzamo ucinkovitost sustava na korist i dobrobit osoba pod medunarodnom zaStitom u
Republici Hrvatskoj, lokalne zajednice koja ih prima i svih nas kao osoba koje dijelimo isti zivotni
prostor, u posljednje su nas tri godine okupljale na sastancima i oko projekata. Neke od njih je inicirala
1 Isusovacka sluzba za izbjeglice kao nevladina humanitarna organizacija svakodnevno prisutna u zivotu
osoba u procesu integracije koji bi trebao zapoceti prvim dolaskom u PrihvatiliSte za trazitelje azila, a
kako bismo pokusali upozoriti na uocene izazove te zajednicki s ostalim dionicima pronaci rjeSenja za
odredenu problematiku, odrediti prioritete te nadleznosti svih dionika ukljucenih u proces integracije.
Kroz svo to vrijeme, kontinuirano do danas, primijetili smo i upozorili na nuznu $to bolju povezanost i

umrezenost svih dionika i nositelja odredenih nadleznosti 1 aktivnosti u podrucju integracije, ¢iji 1 dalje

ponekad uoceni izostanak smatramo prvenstveno posljedicom nedostatka medusektorske koordinacije,
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suradnje 1 neinformiranosti dionika o ulogama i nadleznostima svih uklju€enih u proces (kako prema
propisanoj nadleznosti, tako i onoj koja proizlazi iz sredstava koju su pojedine institucije/organizacije

preuzele zajedno s preuzimanjem sredstava iz AMIF-a za odredeno podrucje).

Kao organizacija koja svakodnevno pruza savjetodavnu podrsku svim osobama u integraciji, koristimo i
ovu priliku kako bismo skrenuli pozornost svih dionika za teku¢u problematiku osoba u integraciji, koja
je upravo izravna posljedica nedovoljno uspjesnog sustava integracije u protekle dvije godine. Radi se o
osobama koje istekom dvije godine od dobivanja medunarodne zaStite u RH ovih dana i nastavno u
narednim mjesecima, gube pravo na osiguran stan i rezije kao dio integracijske podrske, a koji do sada
nisu uspjeli, u ove dvije godine, dose¢i stupanj ekonomske, jezine i socijalne samostalnosti. Pritom su
posebno ugrozene obitelji samohranih roditelja (prvenstveno majki) s malodobnom djecom, uopce
obitelji s malom djecom te obitelji u kojima odrasle osobe imaju vecih zdravstvenih problema. Obitelji
pogodene ovom problematikom intenzivno dolaze u JRS Centar za integraciju izbjeglica SOL
(Maksimirska cesta 286, Zagreb), traze¢i pomo¢ i rjeSenje situacije koju smo svi kao dionici
integracijskog procesa mogli i trebali u¢inkovitije preduhitriti, no rjeSenje do danas nije poznato, te je

buduénost ovih obitelji i u ovom trenutku neizvjesna.

Razlozi spomenute situacije se djelomi¢no prepoznaju i u samom IzvjeS¢u o provedbi mjera iz Akcijskog
plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zaStita za razdoblje od 2017. do 2019.
godine, odnosno, moze ih se prepoznati kroz nepovezanost sustava, nedovoljnu koordinaciju i
komunikaciju svih dionika ukljuenih u proces integracije, posebice onih koji bi trebali stvoriti
preduvjete integracije koju je tada moguce nadogradivati odredenim nastavnim i dodatnim mjerama i

aktivnostima.

Dobivanje medunarodne zastite u RH nosi sa sobom odredena prava te obaveze i odgovornosti — kako
za korisnika, tako i drzavu koja mu tu zastitu odobrava. To, dakle, zna¢i postivanje prava, zakona i
propisa, s obje strane. Navedeno pretpostavlja i ulaganje dodatnog truda i aktivnosti kao nadopunu
,»osnovnog paketa“ — §to bi moglo znaciti osobno ulaganje dodatnog napora i trud svakog pojedinca 1
obitelji da se Sto bolje 1 brZe integrira, jednako kao i1 dostupnost raznih dodatnih aktivnosti i moguénosti
podrske Sto provode u sklopu svoga rada nevladine 1 druge organizacije. Sve navedeno je vrlo pohvalno
1 moze 1 mora funkcionirati kao nadogradnja osnovnog paketa kao preduvjeta integracije — S§to

podrazumijeva prije svega za sve dostupan, verificiran i zakonom propisan tecaj hrvatskog jezika, uz
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podrsku u pokrivanju zivotnih troskova u tom dvogodi$njem razdoblju. Tek kada se ostvare svi navedeni
(i zakonom propisani) uvjeti, mozemo razmatrati koliko nam je sustav integracije uspjesan. Dostupan
cjelovit integracijski paket koji tada pozitivnim mjerama obvezuje 1 motivira korisnika moze sprijec€iti
drustvenu iskljucenost, siromastvo, beskuc¢nistvo i ostale negativne posljedice nebrige sustava za osobe

koje nisu prosli integraciju.

Kako se moze djelomic¢no procitati i u Izvjes¢u o provedbi mjera iz Akcijskog plana za integraciju osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine, osobe kojima ovih dana
1 mjeseci isticu dvije godine kroz koje su primale financijsku podrsku drzave (no ne i edukacijsku,
obrazovnu, poc¢evsi od hrvatskog jezika), nisu prosle kroz takav sustav integracije jer nije postojao i do

danas ne postoji, iako biljezimo pozitivne napore i pomake u tom smjeru.

Tako danas imamo integriranu maloljetnu djecu uklju¢enu u odgojno — obrazovni sustav RH ¢iji roditelji
(posebice kada govorimo o samohranim majkama i bolesnim roditeljima) nisu u stanju financijski skrbiti
za njihovu 1 svoju dobrobit osiguravajuéi osnovne zivotne uvjete stanovanja. To vrijedi ¢ak 1 u uvjetima
kada su zaposleni, budu¢i da placa jednog roditelja zaposlenog u niskokvalificiranom zanimanju nije

dostatna za skrb o viSeclanoj obitelji.

Nase iskustvo na pojedina¢nim slucajevima pokazuje da je ponekad izazovno no svakako moguce,
stvaranjem kvalitetnih 1 kontinuiranih uvjeta dostupnog i usmjerenog obrazovanja i podrske, stvoriti
uvjete integracije i provesti ju u dvogodiSnjem razdoblju. No bez sustavne brige i kontinuiteta za sve
korisnike, uspjesna prica o integraciji ostaje prica o probitacnijim, mladim pojedincima koji su u RH
stigli s vizijom i predznanjem, dok sve one manje asertivne i viSe ranjive (kojima su nerijetko upravo te
karakteristike bile jedan od uvjeta za dobivanje medunarodne zastite), ostavlja na marginama druStvene

iskljucenosti. Stvarajuci, kao zaostala problematika, dodatan teret i optere¢enje sustavu.

Pozivamo stoga na suradnju i donoSenje brzih i konkretnih rjeSenja vezano uz stambeno zbrinjavanje te
drustvenu, jezicnu i ekonomsku neovisnost (ili dodatnu podrsku) posebice najugrozenijih osoba pred
istekom dvogodiSnjeg sustava financijske podrSke od strane RH. Istovremeno se nadamo kako c¢e
sadasnja situacija ukazati na ,krizna mjesta“ integracije i konkretne korake i nadlezna tijela, s ciljem
poboljSanja sustava i preveniranja sli¢nih situacija u narednom razdoblju. Istovremeno, pohvaljujemo

odredene pozitivne pomake i aktivnosti dionika i institucija ukljucenih u proces integracija.
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